Мектептің психологиялық қызметінің мәселесі: «Ата-аналардың, оқушылардың, мұғалімдердің психологиялық құзыреттілігін дамыту қазіргі білім берудегі оқу–тәрбие процесінің тиімділігін арттырудың негізі ретінде». Ерекше білім алатын оқушыларды даму мүмкіншілігін ескере отырып, ортаға бейімдеу.
Мектептің психологиялық-педагогикалық қызметінің мақсаты: оқушылардың психологиялық денсаулығын сақтау, қолайлы әлеуметтік-психологиялық жағдай жасау және білім беру 
үдерісіне қатысушыларға психологиялық қолдау көрсету.
Міндеті:
1.Оқушының жеке психологиялық ерекшеліктерін айқындау.
2.Психологиялық күйі, балалардың психикалық денсаулығын қорғау.
3.Оқушылар бойындағы танымдық қызығушылығын арттыру.
4.Оқушылардың өзін-өзі анықтауында, мамандық таңдау барысында бағыт-бағдар беру.
5.Оқушылардың қалыптасу барысында психологиялық сүйемелдеу.
6.Ата-аналар мен мұғалімдерге психологиялық проблемаларды шешуде кеңес беру т.б.
7. Оқушылардың  шығармашылық  қабілеттерін айқындау,дамыту.
Психологиялық қызмет төмендегі бағыттар бойынша жұмыс істейді.
1. Психологиялық диагностика.
2. Түзету-дамыту жұмысы.
3. Психологиялық кеңес беру.
4. Профилактика және психологиялық ағарту.
5. Ұйымдастыру әдістемелік жұмыс.
6. Жыл бойынша психологиялық қызмет туралы талдамалық есептер.
	Осы аталған жұмыстарды атқару үшін психологиялық қызмет өз кезеңінде оқушылармен жұмыс барысында төмендегідей әдістемелерді қолданып келеді. 
Әдістер:
1.Психодиагностикалық әдістер: 1,5,10 сынып оқушыларының бейімделу кезеңінің айқындау мақсатында алынатын сауалнамалар, сынып оқушыларының өзара қарым-қатынасын, сыныптағы ахуалын зерттеуге арналған сауалнамалар, оқушылардың бойындағы мазасыздық, стресс, депрессия, агрессия түрлерін анықтауға арналған түрлі сауалнамалар, мамандықты анықтауға арналған әдістемелер, темпераментін анықтау, психомотрикасын дамытуға арналған жаттығулар жүргізілді. Танымдық үрдістерін айқындау, дамыту жаттығулары, жобалау әдістемелері орындалды. 
2. Психологиялық тренинг әдістері: әртүрлі мәселелерді талдау; талқылау; нақты жағдайларға қатысты талдау әдістері; аутогендік жаттығулар, эбру, арт терапия элменттері, құм терапиясы, ертегі терапиясы т.б. 
3. Жеке және топтық, сынып арасында, ата-аналармен, педагогтармен, сауалнама негізінде, әртүрлі мәселелер бойынша жүгінуіне қарай кеңес берілді.
4. Оқушыларға жоспарға сәйкес алдын-алу жұмыстары Ата-аналармен, педагогтармен жиналыстар, жұмыс барысында мета карталары, маска техникалары қолданылды.  
Зерттеу нәтижелері
              Қыркүйек айында  ерекше білім алатын және үйден оқытылатын оқушылардың тізімі жасалып, әр оқушыға жеке жоспар құрылды. 


	2021-2022
	2022-2023
	2023-2024

	Ерекше білім алатын
(инклюзия) оқушылар саны
	16
	Ерекше білім алатын
(инклюзия) оқушылар саны
	20
	Ерекше білім алатын
(инклюзия) оқушылар саны
	19

	Үйден оқитын оқушылар саны
	4
	Үйден оқитын оқушылар саны
	4
	Үйден оқитын оқушылар саны
	4




Мектепішілік тізімде, тәуекел топ оқушыларының тізімі жасалды. 

	Жылы
	2021-2022
	2022-2023
	2023-2024

	
	Қалалық ішкі істер бөлімінің есебінде тұрған оқушылар саны
	Мектепішілік есепте тұрған оқушылар саны
	«Тәукел» тобында есебінде тұрған оқушылар саны
	Қалалық ішкі істер бөлімінің есебінде тұрған оқушылар саны
	Мектепішілік есепте тұрған оқушылар саны
	«Тәукел» тобында есебінде тұрған оқушылар саны
	Қалалық ішкі істер бөлімінің есебінде тұрған оқушылар саны
	Мектепішілік есепте тұрған оқушылар саны
	«Тәукел» тобында есебінде тұрған оқушылар саны

	жылдың басы
	1
	1
	6
	0
	1
	1
	1
	3
	0

	жылдың аяғы
	1
	1
	6
	1
	3
	4
	0
	2
	0


	
        Мектебіміздегі өгей ата-анамен тұратын, мектепішілік тәуекел тобында тұрған, террористік белсенді аймақтан зардап шеккен және қамқорлықта тәрбиеленетін  оқушыларға жеке психологиялық жұмыс жоспары құрылды. Жоспарға сәйкес диагностика, ағарту- профилактикалық жұмыстар, жеке және сыныбымен түзету –дамыту жұмыстары жүргізілді.
Диагностикалық бағыт. Қыркүйек айында оқушылардың бойындағы агрессия түрін және оның көрініс беру ерекшелігін анықтау мақсатында 8-11 сынып аралығында «Басса-Дарки сауалнамасы алынды. Нәтижесінде алынған сауаланамадан оқушыларда агрессия деңгейі қалыпты екенін көрсетті.

	№
	8-11 сынып оқушылар саны
	Қатысқан оқушы саны
	Сауалнамаға қатыспаған оқушылар саны
	Сауалнама бойынша жоғары шыққан оқушылар саны
	Анықталған оқушы саны

	1
	377
	371
	6
	25
	0



      Баланың оқудың басында және ортаға көшу кезінде бейімделудің табысын бағалау мақсатында 5 сынып оқушыларынан П.Л.Понамаренконың «Ағаш үстіндегі адам» проективті әдіснамасы және темпераментін зерттеуге арналған Айзенк диагностикасы, сынып арасындағы ахуалын, сынып арасында өзара қарым-қатынасын  анықтау мақсатында Социометрия әдістемесі алынды.    
        Қазан айында 9-11 сынып оқушыларына Е.А.Климов әдістемесі жүргізілді. Қатысқан оқушы саны- 206, қатыспаған оқушы саны-2.  Мақсаты: жеке тұлғаның кәсіптік – бағдарлық бағыттылығын анықтау. Нәтижесінде Адам-техника -35, Адам-адам-116, адам-көркем бейне-37, адам-табиғат-33, адам- белгілеу жүйесі-32.
        Бірінші сынып оқушыларының мектепке бейімделу кезеңінде ең бірінші мектепке бейімделу  денгейін айқындау мақсатында Н.Семаго әдісі бойынша тест алынды.  Тест 6 тапсырмадан тұрады: бірінші тапсырма –өрнекті жалғастыру, екіншісі – санау және салыстыру, үшіншісі – сөз құрастыру, төртіншісі- нүктелерді көшіру, бесіншісі- сөйлемді көшіріп жазу, алтыншысы – қандайда бір ер адамның суретін салу.

	Класс
	Оқушы саны
	Жоғары
	Орта 
	Төмен 

	1 «А»
	24
	16
	5
	3

	1 «Ә»
	25
	17
	6
	2

	1 «Б»
	24
	13
	9
	2

	1 «В»
	22
	13
	7
	1

	1 «Г»
	26
	17
	8
	1

	1 «Д»
	24
	15
	6
	0

	1 «Е»
	24
	8
	13
	2

	1 «Ж»
	23
	14
	8
	1

	Барлығы 
	189
	113 (61%)
	62 (33%)
	12 (6%)


Сауалнамадан бас тартқан 1 класы бойынша: 2
Қатыспаған оқушы саны: 1 себебі: (денсаулық жағдайына байланысты- ЕББҚЕО.)

Оқушылардың оқу мативациясын анықтау мақсатында 10 «А», «Ә»,  «Б», 5 «А», «Ә», «Б», 
«В», «Г», «Д» сынып оқушыларынан Лусканова әдістемесі, баланың оқудың басында және ортаға көшу кезінде бейімделудің табысын бағалау мақсатында 5 сынып оқушыларынан П.Л.Пономаренконың «Ағаш үстіндегі адам» проективті әдіснамасы алынды. Нәтижесі төмендегідей:                                                                                                                     
	Класс
	Оқушы саны
	Бейімделуі жақсы
	Ортаңғы норма
	Ішкі мотивация
	Дизадаптация 

	5«А»
	27   
	7
	9
	9
	2

	5 «Ә»
	27
	2
	7
	12
	6

	5 «Б»
	27
	8
	9
	9
	1

	5 «В»
	26
	3
	12
	7
	4

	5 «Г»
	28
	2
	10
	12
	4

	5 «Д»
	27
	5
	8
	10
	4

	Барлығы
	162
	27 (16%)
	55 (34%)
	59 (37%)
	21 (13%)








	Класс
	Оқушы саны
	Бейімделуі жақсы
	Ортаңғы норма
	Ішкі мотивациясы
	Дизадаптация

	10 «А»
	22
	10
	7
	3
	2

	10 «Ә»
	20
	8
	11
	1
	0

	10 «Б»
	25
	13
	7
	4
	1

	Барлығы
	67
	31 (52%)
	25 (33%)
	8 (10%)
	3 (5%)



     


       Қараша айында 5-7 сынып оқушыларынан мазасыздықты анықтау мақсатында Филипса әдістемесі жүргізілді. Сауалнама негізінде жоғары шыққан балаларды жартылай сұхбатқа шақырылды. Нәтижесінде мазасыздығы жоғары оқушы анықталмады. 
	№
	Класс
	Қатысқан оқушы саны
	Анықталған оқушы саны

	1
	5-7
	466
	0


       Сонымен қатар 6 -11   класс  оқушыларының  арасындағы құқықбұзушылықтың  оның ішінде әлімжеттік жасап, ақша бопсалаудың, буллингтің, зорлық – зомбылықтың  алдын - алу фактілерін анықтау мақсатында жасырын сауалнама жүргізілді. 
       Желтоқсан айында оқушылардың бойындағы депрессия, мазасыздық, стресс деңгейін анықтау 8-11 сынып аралығында «ДАСС» сауалнамасы алынды. Сауалнама негізінде жоғары шыққан балаларды жартылай сұхбатқа шақырылды. Нәтижесінде мазасыздығы жоғары оқушы анықталмады. 
	№
	Класс
	Қатысқан оқушы саны
	Анықталған оқушы саны

	1
	8-11
	371
	0


          Қаңтар айында 8-11 сынып оқушыларынан мазасыздықтарын анықтау мақсатында «Спилберг» сауалнамасы жүргізілді. Жоғары мазасыздық шыққан балаларды жартылай сұхбатқа шақырылды. 
	№
	8-11 сынып оқушылар саны
	Қатысқан оқушы саны
	Сауалнамаға қатыспаған оқушылар саны
	Сауалнама бойынша жоғары щыққан оқушылар саны
	Анықталған оқушы саны

	1
	377
	372
	5
	22
	0


         Мектебіміздегі өгей ата-анамен тұратын және мектепішілік тәуекел тобында тұрған оқушылардың сыныбынан (5-11кл) темпераментін зерттеуге арналған Айзенк диагностикасы, сынып арасындағы ахуалын, сынып арасында өзара қарым-қатынасын  анықтау мақсатында Социометрия әдістемесі алынды.  Жыл басынан бастап мектепішілік есепте тұрған оқушыларға жеке жұмыс жоспары құрылды. Жоспарға сәйкес сыныбымен топтық диагностикалар жүргізілді және сынып жетекшісінен «Стотт» әдістемесі алынды. 
         Ақпан айында 2-4 сынып оқушыларының танымдық үрдістері зерттелінді. Біліктілікті зерттеу (Э.Ф.Замбацавичене әдістемесі), Мюстенберг әдістемесі, танымдық процестерді зерттеу (көріп және естіп есте сақтау, зейін, ойлау) алынды. 
2-4 класс оқушыларының таным процесін зерттеу қорытындысы

	Класс
	Ойлау
	Зейін
	Есте сақтау

	2  класс
	жоғары –52%
орта –25%
төмен – 23%
	жоғары – 51%
орта – 32%
төмен – 17%
	жоғары –  44%
орта – 50%
төмен – 6%

	3  класс
	жоғары – 38%
орта – 51%
төмен – 11%
	жоғары – 54%
орта – 34%
төмен – 12%
	жоғары – 28%
орта – 59%
төмен – 13%

	4  класс
	жоғары – 25%
орта – 62%
төмен – 13%
	жоғары – 57%
орта – 35%
төмен – 8%
	жоғары – 48%
орта – 49%
төмен – 3%



         Сәуір айында оқу сапасының мониторингі бойынша төмен көрсеткіш көрсеткен сыныптарға зерттеу жұмыстары жүргізілді.
	Оқушылардың ҰБТ-ке дайындығы және кәсіптік бағдар бойынша оқушылардың кәсіптік бағдарын анықтау мақсатында «Голланд», «Климов» сауалнамалары алынды. Оқушыларға мамандық таңдауға көмектесу, тест тапсыру кезіндегі қобалжудың, қорқынышты жеңу, қолдау көрсету мақсатында  11 класс оқушыларына «Мен сенемін, жетістікке жетемін», «Арт терапия», «Армандар картасы», «Болашаққа хат», «Ата-анамның қолдауы-арманымның бастауы» атты психокоррекциялық жұмыстар жүргізілді. «Мамандықты дұрыс таңдау- табысты өмірдің кілті» ағарту – профилактикалық жұмысы жүргізілді. Стрестік жағдайдан арылу күн тәртібін реттеу, ҰТ-ға тиімді дайындалу жолдары, қорқыныштан арылу  тақырыптарында және оқушылардың жүгінуіне қарай  кеңестер берілді. 
  	2023- 2024 оқу жылы бойынша мектепішілік есепте тұрған оқушыларға жеке жоспар құрылып,  үй-тұрмыс жағдайы зерттелініп,  жеке картасы, педагогикалық-психологиялық мінездемесі толтырылды. Мектепішілік есепте тұрған оқушылардың сыныбынан темперамент типі, социометрия әдістемесі, жекелік және ситуативті мазасыздықты анықтау мақсатында «Сплиберг-Ханин»,   стресс, депрессия, мазасыздық деңгейін анықтау мақсатында  «Дасс» сауалнамасы, «Зорлық-зомбылықтың алдын-алу» бойынша анонимді сауалнама,  класс жетекшілерінен «Стот» әдістемесі алынып, зерттелінді.  Оқушылардың бойындағы негативті эмоциядан арылу, ашу-ызаны басқара алу мақсатында «Эмоция бояулары», «Жетістікке бірге», «Ашу-ыза билегенде не істеу керек?», «Мандала» арт терапия әдістемелері өткізілді. Жүргізілген диагностикалардың қорытындысы бойынша қажеттілігіне сай кеңес берілді. «Буллинг және кибербуллингтен қорғану», «ЖИТС туралы түсінік», «Балалар және жасөспірімдердің жыныстық қол сұғылмаушылығы мен зорлық-зомбылықтың алдын-алу», «Зиянды заттардан аулақ бол!», «Жыныстық жетілу» тақырыптарында баяндама оқылып, ағарту-профилактикалық жұмыс жүргізілді. Оқушыларға бақылау күнделігі арналып, оқушының көңіл-күйі, тәртібі сырттай бақыланды. Бірлескен мобильді топтың отырысында оқушылар назарға алынды. 
	Дарынды оқушылардан бастауыш сынып оқушыларынан психомоториканы дамыту жұмыстары логикалық ойлаулары, «Неден жасалған», «Мамандық анықтау», «Қарама-қарсы», «Ассоциация», «Танып білеміз» атты дамыту жұмыстары, сауалнама, тесттер алынды. Қабілеттілігін анықтау, әрқайсысының өзіне тән мінез құлқын анықтау мақсатында 5-11 сынып оқушыларынан Айзенк әдістемесі алынды. Түрлі сайыс, байқауларға, конкурстарға, жарыстарға қатысатын оқушыларды психологиялық сүймелдеу жұмыстары жүргізілді. Өзара қарым-қатынасын нығайту, танымдық қабілетін дамыту және пәнге қызығушылығын арттыру мақсатында түрлі ойындар,  тренингтер өткізілді. 
         2023-2024 оқу жылында «Сенім жәшігі» және «Сенім телефоны» жұмыс жасады. Сенім телефонының номері: 8(7132) 74-91-23 Сенім телефоны бойынша 4 сұрақ байланысқа келіп түсті. Келген қоңырауларға уақытында сұрақтарына  жауап беріліп, хаттамалары толтырылды, журналға тіркелді. «Сенім жәшігі» бойынша хат түспеді. Оқу жылының басында 1-11 класс оқушыларына «Сенім жәшігі» мен «Сенім телефоны»- ның жұмыс жасайтындығының оның маңыздылығымен қажетті кезде әрқашан хабарласып немесе хат жазып (жасырын түрдеде болады)  хабар қалдыруларының болатындығы айтылды.
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1 класс оқушыларының бейімделуінің 3 жылдық  мониторингі
жоғары	
2021-2022	2022-2023	2023-2024	49	53	61	орта	
2021-2022	2022-2023	2023-2024	40	44	33	төмен	
2021-2022	2022-2023	2023-2024	4	5	6	



5-ші класс оқушыларының бейімделуінің 3 жылдық мониторингі
2021-2022	
жақсы	ортаңғы норма	ішкі мотивация	дизадаптация	39	20	18	9	2022-2023	жақсы	ортаңғы норма	ішкі мотивация	дизадаптация	37	31	27	5	2023-2024	
жақсы	ортаңғы норма	ішкі мотивация	дизадаптация	16	34	37	13	



10-шы класс оқушыларының бейімделуінің 3 жылдық мониторингі
2021-2022	
жақсы	ортаңғы норма	ішкі мотивация	дизадаптация	0	39	41	20	2022-2023	жақсы	ортаңғы норма	ішкі мотивация	дизадаптация	13	33	22	32	2023-2024	
жақсы	ортаңғы норма	ішкі мотивация	дизадаптация	52	33	10	5	


